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Projekt 3:

Formularausfüllhilfe für Migranten

Die AWO betreibt seit Jahren das„Beratungszentrum für Integration und Migration“ (BIM), 
im Feuerweg. Es bietet Menschen, die unserem Land 
zuwandern, Unterstützung in den unterschiedlichsten 
Lebenslagen an. Oft sprechen sie unsere Sprache nicht 
oder zumindest nicht sonderlich gut. Welche Wege zu 
gehen, welche Verordnungen zu beachten, welche Äm-
ter aufzusuchen und welche Formulare auszufüllen sind, 
ist für sie ein oft undurchdringlicher Dschungel. Aber 
auch viele andere Fragen führen diese Menschen aus 
anderen Kulturkreisen ins BIM. Die Nachfrage ist riesen-
groß. 

Im BIM konzentriert man sich, wie der 
Name schon sagt, auf die Beratung. For-
mularausfüllhilfe kann nicht angeboten 
werden – dafür reicht die ohnehin knapp 
bemessene Zeit nicht. 

Bei der AWO hat man sich diesem Pro-
blem aber nicht verschlossen. Sie startete 
das Ehrenamtsprojekt „Formularausfüllhilfe 
für Migranten“. Derzeitiges Ziel ist es, den 
Kreis der in diesem Projekt mitwirkenden 
Ehrenamtlichen noch etwas zu erweitern. 
Und um den künftigen Ausfüllhelfern die 

Angst vor dem Neuen zu nehmen und Sicherheit im Umgang mit Formularen zu vermitteln, 
gibt es Schulungen für Interessierte. In erster Linie geht es um das Ausfüllen von etwa 
zehn verschiedenen Formularen. Wer diese kennt, kann 99% aller Anfragen erledigen und 
mit etwas Routine stellt das letzte Prozent auch kein Problem mehr dar.

Kontakt und weitere Informationen über die AWOthek, Tel.: 45 06 0166, oder:

AWO Nürnberg, Beratungszentrum Integration und Migration (BIM)
Herr Metin Demirel, Telefon 27 41 40 - 38, E-mail: metin.demirel@awo-nbg.de

 


