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Die AWO Niirnberg im Kosovo
AWO Niirnberg né Kosové

Die AWO Niirnberg ist seit Januar 2007 im Kosovo aktiv, seit Marz
2009 mit einem eigenen Biiro in Prishtina. Dort werden
Riickkehrer*innen aus Deutschland und ihre Familien im Rah-
men des Reintegrationsprojekts unterstiitzt.

Im Januar 2021 wurde das Angebot der AWO Niirnberg im Koso-
vo um das Vorintegrationsprojekt ,Hallo Deutschland" erwei-
tert. Dieses richtet sich an Fachkrdfte aus dem Kosovo, die eine
Arbeitsaufnahme in ihrem Beruf in Deutschland planen.

AWO Niirnberg &shté aktiv né Kosové qé nga viti 2007, nga mar-
si i vitit 2009 me zyren e saj né Prishtiné. Kétu mbéshteten té
kthyerit nga Gjermania dhe familjet e tyre né kuadér té projek-
tit té riintegrimit.

Né janar té vitit 2021, oferta e AWO Niirnberg né Kosové u zgje-
rua pér té pérfshiré projektin e para-integrimit ,,Hallo Deutsch-
land". Ky projekt u dedikohet punétoréve té kualifikuar nga Ko-
sova, té cilét planifikojné té fillojné punésimin né profesionin e
tyre né Gjermani.

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds kofinanziert.
Ky projekt éshté bashkéfinancuar nga Fondi pér Azil, Migrim dhe Integrim.

Auswartiges Amt

Europa fordert

Asyl-, Migrations-, Integrationsfonds

Bayerisches Landesamt fiir
Asyl und Rickfihrungen

Europaische Union

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bayerischen Landesamtes fiir Asyl und Riickfiihrungen geférdert.
Ky projekt &shté financuar nga Zyra Shtetérore e Bavarisé pér Azil dhe Kthim.

Kontakt im Kosovo
Kontakti né Kosové

Beratungsstelle der AWO Niirnberg im Kosovo
Qendrat késhilluese té AWO0-sé né Kosové

Projektleiter / Udhéheqés: Nezir Kolgeci
Perandori Dioklician Nr. 14

10000 Prishtina, Kosovo / Prishting, Kosové
Tel.: +383 (0)38 227 262

Rruga Suzi Celebiu Nr. 48
20000 Prizren
Tel.: +383 (0)29 230 671

Kontakt in Niirnberg
Kontakti né Niirnberg

Reintegrationsprojekt / Projekti i riintegrimit

AWO Niirnberg

Migration und Integration / Migrim dhe Integrim
Leiterin /| Udhéheqése: Martina Sommer
GartenstraRe 9

90443 Niirnberg, Deutschland / Gjermani

Tel.: +49 (0) 911 27414011

Vorintegrationsprojekt / Projekti i paraintegrimit
+Hallo Deutschland":

AWO Niirnberg

Migration und Integration / Migrim dhe Integrim
Katharina Hefner

GartenstraRe 9

90443 Niirnberg, Deutschland / Gjermani

Tel.: +49 (0) 911 27414023
katharina.hefner@awo-nbg.de



Das Reintegrationsprojekt
Projekti i Riintegrimit

Das Reintegrationsprojekt richtet p—
sich an freiwillige Riickkehrer*innen
aus Deutschland und unterstiitzt
diese auf vielfaltige Art und Weise
beim (Wieder)Ankommen im Kosovo.
Auch sozial benachteiligte Familien
sind Zielgruppe dieses Projekts. Ne-
ben praktischer, finanzieller und ma-
terieller Unterstiitzung sind Beratung
und Information, etwa zur aktuellen
Lage im Kosovo, zentraler Bestandteil
des Angebots.

Auch an Kinder und Jugendliche richtet
sich das Projekt mit speziellen Angebo-

ten, etwa zur Freizeitgestaltung oder in o MR wrcon
Form von Bildungsangeboten.

Projekti i Riintegrimit u dedikohet té kthyerve vullnetaré nga
Gjermania dhe u ofron mbéshtetje né ményra té ndryshme né
(ri) mbérritien né Kosové. Familjet né gjendje té véshtiré socia-
le jané gjithashtu njé grup gé synon projekti . PErve¢ mbéshtet-
jes praktike, financiare dhe materiale, késhillimi dhe informa-
cionet, pér shembull mbi situatén aktuale né Kosové, jané njé
komponenté themelore e ofertés. Projekti gjithashtu u dediko-
het fémijéve dhe té rinjve me oferta speciale, pér shembull pér
aktivitete rekreative apo né formén e ofertave edukativo-arsi-
more.

Die AWO leistet praktische Hilfe

Viele der Ratsuchenden, die sich an die AWO Niirnberg wenden,
haben Bedarf an praktischer und finanzieller Unterstiitzung, um
den Alltag bestreiten und den Lebensunterhalt fiir sich und ihre
Familien sichern zu kénnen. Die AWO hilft hier im Rahmen des
Projekts in vielerlei Hinsicht.

AWO ofron ndihmé praktike

Shumé prej atyre qé kérkojné késhillim, qé i drejtohen AWO
Niirnberg, kané nevojé pér mbéshtetje praktike dhe financiare
né ményré qé té jené né gjendje té pérballojné jetén e pér-
ditshme dhe té sigurojné jetesén pér veten dhe familjet e tyre.
AWO ndihmon kétu né shumé ményra né kuadér té projektit.

Die AWO Niirnberg im Kosovo unterstiitzt:

o die medizinische Versorgung chronisch kranker Menschen
durch Ubernahme von Kosten fiir Medikamente oder medizi-
nische Hilfsmittel

e Riickkehrer*innen durch rechtliche Beratung, um die ihnen
zustehenden staatlichen Hilfeleistungen abzurufen

e gezielt Kinder und Jugendliche, z.B. durch Ubernahme der
Fahrtkosten zur Schule, Schulmaterialien und kostenlose
Bildungs- und Freizeitangebote

e bediirftige Familien, die in unzureichend ausgestatten
Wohnungen und Hdusern leben, mit den notigsten Einrich-
tungsgegenstanden und Baumaterialien

e Familien in finanziellen Notlagen

AWO Niirnberg né Kosové mbéshteté

e kujdesin mjekésor té té sémuréve kroniké duke marré
pérsipér kostot pér medikamente ose ndihma mjekésore

e késhillime juridike pér té kthyerit pér té pérfituar nga skemat
shtetérore té cilat u takojné

o specifikisht fémijét dhe té rinjté, p.sh. duke mbuluar shpen-
zimet e udhétimit né shkoll€, pajisjet shkollore dhe duke
ofruar falas aktivitete arsimore dhe rekreative

o familjet né nevojé, qé jetojné né apartamente dhe shtépi té
pajisura né ményré joadekuate, me inventarin dhe materialet
e nevojshme té ndértimit

o familjet né véshtirési financiare

Unsere Angebote im Uberblick:

o Hilfe bei Behdrdengdngen

e individuelle Hilfen z.B. bei Krankheit und/oder im Alter

o Freizeitangebote und Sprachkurse fiir Kinder und Jugendliche
o Unterstiitzung bei der Arbeitssuche

e Gruppentreffen fiir Miitter mit behinderten Kindern

Njé pérmbledhje e ofertave tona:

e ndihmé tek autoritetet

e ndihmé individuale p.sh. tek sémundjet/ ose té moshuarit

e aktivitete rekreative dhe kurse té gjuhés pér fémijé dhe té rinjé
e mbéshtetje né kérkim té njé vendi té punés

e takime grupore pér nénat me fémijé me nevoja té veganta



Das Beratungsangebot

Beratung ist ein zentraler Bestandteil des Reintegrationspro-
jekts. Die Beratung kann im Biiro aber auch mobil erfolgen und
umfasst vielfdltige Themen:

e sozialpddagogische Beratung
e psychologische Beratung und akute Krisenintervention

o rechtliche Beratung z.B. Aufklarung liber rechtliche Moglich-
keiten fiir Riickkehrer*innen, vulnerable Gruppen und
Minderheiten, arbeitsrechtliche Fragen, Sorgerecht, Eigentum,
Rente, hdusliche Gewalt, Behinderung, u.v.m.

e mobile Beratung und Betreuung
e Hausbesuche

Oferta e késhillimit

Késhillimi €shté njé pjesé themelore e projektit té riintegrimit.
Késhillimet mund té béhen né zyré por edhe mobile (terren) dhe
mbulojné njé gamé té gjeré temash:

e késhillime socialo-pedagogjike
e késhillime psikologjke dhe intervenim ne kriza akute

e késhillime juridike p.sh. sqarime né lidhje me mundésité
ligjore pér té kthyerit, grupet e cenueshme dhe pakicat,
pyetje né lidhje me ligjin e punés, kujdestaris€, pronés,
pensionit, dhunén né familje, ligjin pér persona me nevoja té
veganta etj.

e késhillime dhe pérkujdesje maobile

e vizita shtépijake

Das Vorintegrationsprojekt
Projekti i paraintegrimit
, Hallo Deutschland"

Seit Friihjahr 2020 besteht im Rah-

men des neuen Fachkrafteeinwan-

derungsgesetzes fiir Fachkrdafte aus
Drittstaaten die Moglichkeit, ein Vi-
sum zur Arbeitsaufnahme in Deutsch-
land zu beantragen.

Mit dieser neuen gesetzlichen Mog-
lichkeit zur Migration sind einige bii-
rokratische und formale Fragen ver-
bunden. Um Fachkrdafte aus dem
Kosovo, die sich fiir eine Migration
nach Deutschland interessieren und
dort im erlernten Beruf arbeiten moch-
ten, hierbei zu unterstiitzen, wurde das

Projekt ,,Hallo Deutschland" ins Leben o wrcanon
gerufen. Neben Beratung und Informati-
onen fiir Fachkrafte stehen auch fiir de-
ren Angehdrige Angebote zur Verfiigung.

Q& nga pranvera e vitit 2020, sipas Ligjit té ri té Imigracionit té
Punétoréve té Kualifikuar, punétorét e kualifikuar nga vendet
né zhvillim kané gené né gjendje té aplikojné pér njé vizé pér
té filluar punésimin né Gjermani.

Me kété mundési té re ligjore pér migrim , lidhen disa ¢éshtje
burokratike dhe formale. Me qéllim té mbéshtetjes sé punétoré-
ve té kualifikuar nga Kosova té cilét jané té interesuar té mi-
grojné né Gjermani dhe do té déshironin té punonin atje né
profesionin qé kané mésuar, u lansua projekti "Hallo Deutsch-
land". Pérveg¢ késhillit dhe informacioneve pér punétorét e ku-
alifikuar, né dispozicion ka gjithashtu oferta edhe pér familjarét
e tyre.




Das Angebot fiir Fachkrafte

Um als Fachkraft in Deutschland arbeiten zu kdnnen, sind eini-
ge biirokratische Hiirden zu meistern. Die AWO berat unter an-
derem:

e im Prozess der Diplom- und Zeugnisanerkennung
e zur Beantragung des Visums
e zu Fragen zu notwendigen sprachlichen Qualifikationen

Um in Deutschland gut vorbereitet anzukommen, sind zahlrei-
che Informationen im Vorfeld notig. Die AWO informiert:

e zu arbeitsrechtlichen Fragen

e zum Sozialsystem

e zur Krankenversicherung

e zu Schul- und Bildungsfragen

e und anderen relevanten Themen

Die AWO Niirnberg vermittelt zudem an Beratungsstellen in
Deutschland, etwa zur Migrationsberatung.

Oferta pér punétoré té kualifikuar

Pér té punuar né Gjermani si punétor i kualifikuar duhet té

kapércehen disa pengesa burokratike. Ndér té tjera, AWO kés-

hillon:

e Né procesin e njohjes sé
diplomés dhe certifikatave

e né parashtrimin e kérkesés
pér vizé

e né ¢éshtjet qé i pérkasin
kualifikimeve té nevojshme
té gjuhés

Pér té arritur té pérgatitur

miré né Gjermani, ju duhen

shumé informacione para-

prakisht. AWO informon:

o rreth ¢éshtjeve té ligjit té S |
punés - \e ’;
e rreth sistemit social { —

e rreth sigurimit shéndetésor
e rreth ¢éshtjeve shkollore — arsimore
e dhe ¢éshtje tjera relevante

AWO Niirnberg gjithashtu ndérmjetéson né gendrat e késhillimit
né Gjermani, pér shembull né gendrat e késhilluese té migraci-
onit.

Unser Angebot fiir Angehorige

Oftmals ziehen auch Ehepartner*innen und Kinder mit in die
neue Heimat. Um auch diesen den Start in Deutschland zu er-
leichtern, richtet sich das Angebot der AWO im Kosovo auch an
diese Zielgruppe. Ehepartner*innen kdnnen folgende Angebote
in Anspruch nehmen:

e Einzelberatung, etwa zu den Themen Visumsverfahren,
berufliche Perspektiven, Leben in Deutschland etc.

e Gruppenangebote in Form von Vorbereitungskursen mit den
Themen Schulsystem, berufliche und sprachliche Perspekti-
ven, Rechte von Frauen in Deutschland, soziale Leistungen
etc.

Fiir Kinder und Jugendliche
bietet das Projekt Gruppenan-
gebote:

e zur sprachlichen Vorbereitung

e zu den Besonderheiten des
deutschen Schulsystems und
-alltags unter Einbezug von
interaktiven Lernmethoden

e zur sozialpddagogischen
Begleitung und Vorbereitung
auf den Abschied von der
alten Heimat und dem Leben
und Ankommen in Deutsch-
land

Ofera joné pér familjarét

Shpeshheré edhe bashkéshortét dhe fémijét zhvendosen né ba-
nimin e ri. Pér ta béré mé té lehté fillimin e tyre né Gjermani,
oferta e AWO-sé né Kosové gjithashtu i drejtohet kétij grupi.
Bashkéshortét mund té pérfitojné nga ofertat e méposhtme:

e késhillim individual pér shembull né temat e procedurave té
vizave, perspektivat e karrierés, jeta né Gjermani etj.

e oferta grupore né formén e kurseve pérgatitore pér ¢éshtjet e
sistemit shkollor, perspektivat profesionale dhe gjuhésore, té
drejtat e grave né Gjermani, skemat sociale, etj.

Projekti ofron oferta né grupe pér fémijé dhe te rinj:
e pér pérgaditjet gjuhésore

e mbi vegorité e sistemit shkollor gjerman dhe jetés sé pér-
ditshme me pérfshirjen e metodave interaktive té té mésuarit

e rreth mbéshtetjes socialo-pedagogjike dhe pérgatitje pér t'i
théné lamtumiré vendbanimit té vjetér dhe jetés dhe
mbérritjes né Gjermani



Kooperation mit Behorden

Um in beiden Projekten nachhaltig und erfolgreich arbeiten zu
konnen, ist eine gelingende Kooperation mit den kosovarischen
Behorden sehr wichtig. Zur Forderung der Zusammenarbeit, in-
itiiert die AWO Niirnberg zahlreiche Moglichkeiten des fachlichen
Austauschs sowie Schulungen der Mitarbeiter*innen kommuna-
ler Behorden. Hierzu zdhlen z.B.:

o der regelmadRig stattfindende fachiibergreifende Arbeitskreis
.Reintegration"

e Seminare der AWO zur kollegialen Fallarbeit und zu bewdhr-
ten Methoden in Beratung und Gruppenarbeit

o Hospitation von Reintegrationskoordinator*innen und
kommunaler Beamt*innen bei Beratungen und Hausbesu-
chen der AWO Mitarbeiter*innen

e gemeinsame Bearbeitung von Hartefdllen

Dabei verfolgt die AWO Niirnberg folgende Ziele:

e Zusammenarbeit zur effektiven Gestaltung von Reintegra-
tions- und Vorintegrationsprozessen

o Arbeitsteilung und gemeinsame Hilfeplanung

o im Bereich der Reintegration: Sensibilisierung der
Behdrdenmitarbeiter*innen fiir soziale Hartefdlle und

langfristig eine addaquate Betreuung der riickkehrenden
Familien durch die kosovarischen Kommunen selbst

e auf lange Sicht die Starkung der Sozialen Arbeit vor Ort und
der Aufbau von einem funktionierenden Hilfe- und Bera-
tungsnetzwerk im Kosovo durch kosovarische NGOs oder
staatliche Stellen

Bashképunimi me autoritetet

Pér té gené né gjendje té punojmé né ményré té qéndrueshme
dhe té suksesshme né té dy projektet, njé bashképunim i suk-
sesshém me autoritetet kosovare éshté shumé i réndésishém.
Pér té promovuar bashképunimin, AWO Niirnberg ofron mundé-
si té shumta pér shkémbim profesional, si dhe trajnim pér pu-
nonjésit e autoriteteve komunale. Kéto pérfshijngé, pér shem-
bull:

e takime té rregullta té grupit punues ,,Riintegrimi"
e seminare té AWO mbi trajtimin kolegial té rastit dhe mbi
praktikat mé té mira né késhillim dhe punés né grupe

e hospitim i koordinatoréve regjionalé dhe zyrtaréve komunalé
per kthim né késhillim dhe vizita shtépijake nga punonjésit e
AWO-sé

e pérpunimi i pérbashkét i rasteve té rénda

AWO Niirnberg ndjek kéto qéllime:

e bashképunim pér hartimin efektiv té proceseve té riintegrimit
dhe paraintegrimit

e ndarja e punés dhe planifikimi i ndihmés sé pérbashkét

e né fushén e riintegrimit: sensibilizimi i zyrtaréve té autorite-
teve pér rastet e rénda sociale dhe, né planin afatgjaté,
mbéshtetja adekuate pér familjet e kthyera e ofruar nga veté
komunat e Kosovés

e né planin afatgjaté, forcimi i punés sociale né vend dhe

krijimi i njé rrjeti funksional té ndihmés dhe késhillimit né
Kosové pérmes 0JQ-ve kosovare ose autoriteteve shtetérore
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